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En 48 horas, ENODO analizó un total de 1.807 tweets, 692 publicaciones en Facebook, 42
publicaciones en Instagram, 37 Rich Site Summary (RSS), 31 noticias en línea, 21 videos de
YouTube, 19 memes y 7 Google Plus para identificar y medir las percepciones públicas de la
CICIG y el recientemente nombrado Fiscal General de Guatemala.

Existen fuerzas nacionales e internacionales que han lanzado una campaña coordinada para
deslegitimar los esfuerzos de la Comisión Internacional contra la Impunidad en Guatemala
(CICIG) y eliminar la organización. La explotación de los medios sociales revela cómo
operaciones de información dirigidas aumentaron las percepciones públicas negativas de la
CICIG, lo que generó una fluctuaciones dramáticas en la opinión pública durante los últimos
30 días. Como institución, la CICIG no está equipada para defenderse contra campañas
sofisticadas diseñadas para erosionar su legitimidad. Los asaltos continuos, sin una
respuesta coordinada, finalmente llevarán a la remoción de la comisión, permitirán que el
gobierno de Morales elimine la última línea de defensa de Guatemala contra la corrupción y
la impunidad, y como consecuencia se erosionen aún más el estado de derecho dentro del
ya frágil sistema justicia de Guatemala.

Meme titulado "El día final" con el 
rostro de Iván Velásquez de la CICIG

"Doña Themla ... la mujer más poderosa de Guatemala.
El Otro ... solo el tiempo dirá"



S o c i a l M e d i a E x p l o i t a t i o n

“ E l  p r o b l e m a e n G u a t e m a l a  n o  e s l a  C I C I G ,  e s I v a n  
V e l a s q u e z  h a c i e n d o p o l í t i c a a  t r a v é s d e  l a  C I C I G  e n
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Medida de las percepciones del público acerca de la CICIG y el Ministerio Publico según
tendencias de las discusiones en las redes sociales asociadas:

CICIG

 Los ciudadanos creen que el Comisionado de la CICIG Iván Velásquez está usando
su poder y autoridad para manipular el sistema de justicia de Guatemala.

 Los llamados de los Senadores de US Marco Rubio’s, Rand Paul’s, y Michael Lee’s
socavan la credibilidad de la CICIG y han influenciado de forma negativa a la
opinión pública.

 Los debates en las redes sociales conectan a la CICIG y el sistema de justicia de
Guatemala con los hashtags de tendencias #CICIGCorrupta y #NoJusticiaSelectiva

Fiscal General

 La gente está insatisfecha con el Ministerio Público de Guatemala dirigido por la
actual Fiscal General

 Los ciudadanos perciben el caso Bitkov como una colusión entre la fiscal
saliente Doña Thelma y la CICIG, con el apoyo de actores extranjeros (Rusia)

 El sentimiento neutral con respecto a la nueva Fiscal General, María
Consuelo Porras, refleja la incertidumbre de los ciudadanos sobre su
capacidad para luchar contra la corrupción y la impunidad
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CICIG Sentiment Sentimientos a nueva Fiscal

https://www.telesurtv.net/english/news/Guatemala-Analysts-Denounce-Marco-Rubios-Move-to-Cut-Funds-to-UNs-Anti-Graft-Commission--20180509-0023.html
https://twitter.com/ElaSGuate/status/992223743694069761
https://twitter.com/RealidadGt/status/992771641632534529
https://twitter.com/search?q=#CICIGCorrupta&src=typd
https://twitter.com/search?q=#NoJusticiaSelectiva&src=typd


S e n t i m i e n t o a l o l a r g o d e l t i e m p o
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Dramáticas fluctuaciones en el sentimiento público ilustran la influencia de narrativas rivales en los
usuarios de medios sociales guatemaltecos durante los últimos 30 días:

• El sentimiento positivo aumentó en un 279% mientras que el sentimiento negativo aumentó
en un 256%

 Los esfuerzos investigativos de CICIG para exponer las finanzas de campaña ilícitas
alcanzaron su punto máximo el 19 y 20 de abril

 La narrativa que CICIG combate eficazmente la corrupción y la impunidad se llevó
durante el período de la acusación, creando otro aumento el 25 de abril

• La narrativa Anti-CICIG en las discusiones de las redes sociales surgieron el 23 de abril y
alcanzaron su punto máximo el 25 de abril antes de continuar en mayo

 Los usuarios de medios sociales movilizaron narrativas negativas el 25 de abril para
afirmar que la CICIG es un ataque de actores extranjeros a la soberanía guatemalteca

 La narrativa acusando a CICIG de corrupción comenzaron el 20 de abril, ganando impulso
el día 23, y persistió en mayo

 Un dramático aumento el 10 de mayo combinó narrativas que afirmaban que CICIG se
coludió con actores extranjeros para afectar la soberanía de Guatemala en el caso de
Bitko.
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Sentimientos sobre CICIG en los últimos 30 

Positive Neutral Negative

" E l  e m b a j a d o r  s u e c o  K o m p a s s n o  h i z o  o  d i j o  n a d a  m a l o  
e n  G u a t e m a l a .  L a  d e c i s i ó n  d e  @ G u a t e m a l a G o b e s  

a b s o l u t a m e n t e  i n j u s t i f i c a d a ,  y a  q u e  s o l o  b u s c a  
e r o s i o n a r  e l  a p o y o  i n t e r n a c i o n a l  a  l a  C I C I G  " .

https://www.insightcrime.org/news/analysis/a-new-inquiry-a-mea-culpa-and-another-possible-crisis-in-guatemala/
https://www.economist.com/news/americas/21742153-attorneys-general-countries-northern-triangle-have-made-war-corruption
https://twitter.com/lahoragt/status/995293368249970690
https://twitter.com/search?f=tweets&q=cicig corrupcion&src=typd
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• Inmediatamente, diseñar e implementar una estrategia de comunicación para
restablecer la confianza con los ciudadanos guatemaltecos, restaurar la legitimidad
institucional a los ojos de la comunidad internacional, e influir positivamente en la
percepción pública guatemalteca:

 Difundir narrativas personalizadas que ilustran las actividades positivas de la CICIG

 Monitorear continuamente las redes sociales para medir el impacto de las
narrativas en competencia y contrarrestar los mensajes negativos

 Identificar actores desestabilizadores nacionales y extranjeros (por ejemplo,
influyentes clave y sus redes)
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A l l a s g o s

El gran número y diversidad de actores, que coordinaron esfuerzos y usaron propaganda en
diferentes plataformas y lugares, durante un período de creciente sentimiento asociado con
la soberanía entre los ciudadanos guatemaltecos, indica una sofisticada campaña de
operaciones de información orquestada para desacreditar a la CICIG. La operación en curso
ha logrado una serie de objetivos, que incluyen:

• Desconstruir la legitimidad de una comisión internacional

• Distanciar a Guatemala y debilitar su relación con los Estados Unidos, su principal
donante de ayuda y socio comerciañ

• Permitir que Putin y sus aliados roben la fortuna de Bitkov

“ C I C I G  d e b e  g e s t i o n a r  l a s  p e r c e p c i o n e s  e x t e r n a s  y  
c o n v e n c e r  a  l o s  c i u d a d a n o s  d e  q u e  e s  u n a  f u e r z a  

p o s i t i v a  p a r a  G u a t e m a l a "

https://m.soundcloud.com/pedro-trujillo-3/whatsapp-audio-2018-05-11-at-081731?utm_source=soundcloud&utm_campaign=share&utm_medium=twitter
https://elperiodico.com.gt/nacion/2018/05/10/exdiplomaticos-ratifican-su-apoyo-a-la-cicig-ante-estados-unidos/
https://www.nytimes.com/2018/05/02/opinion/cold-war-central-america.html

